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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 



 
 
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคดิเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  



 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ด าเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไมน่้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 



ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดยท า
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจาก

ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด

ย่อย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วัดย่อย 



คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตาม



การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมอืการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึน้ไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึง
การจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลต าบลหนองลาด 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย ส านักงานเทศบาลต าบลหนองลาด : ๙7.57 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี
เยี่ยม 

 ส านักงานเทศบาลต าบลหนองลาด ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.37 ผ่านดีเยี่ยม 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.18 ผ่านดีเยี่ยม 
๓ IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.58 ผ่านดีเยี่ยม 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.70 ผ่านดีเยี่ยม 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 99.96 ผ่านดีเยี่ยม 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านดี 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



เทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลหนองลาด ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้ 98.37 คะแนน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ดีเยี่ยม ชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการซึ่งในภาพรวมพบข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนน้อยมาก เพ่ือปฏิบัติให้ได้
ตามมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือบริการประชาชนของบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงาน  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
 

จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิ บั ติ ง านของ เ จ้ าหน้ าที่  แล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดั งกล่ า ว ให้ แก่  บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

- ทุกภารกิจงานจัดท าคู่มือใน
ส่วนงานของตน 

จัดท าคู่มือการให้บริการ จัดท าคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

- ทุกภารกิจงานจัดท าคู่มือใน
ส่วนงานของตน 

 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดการใช้จ่ายงบประมาณ ได้ 99.18 คะแนน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ดีเยี่ยม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและการ
จัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลหนองลาด มีความโปร่งใส คุ้มค่า และเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรมของประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลต าบลหนองลาดจะรักษา
มาตรฐานการใช้จ่ายงบประมาณให้อยู่ในเกณฑ์นี้ และพัฒนาให้ได้ในระดับที่สูงขึ้นไปอีก โดยการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานมีส่ วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยการจัดประชุมประชาคมใน การจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนได้เสนอโครงการและงบประมาณในการจัดท าเททศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิ ดประโยชน์แก่
ประชาชนสูงสุด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

การจัดท าแผนการด าเนินงานและ
เทศบัญญัติ งบประมาณรายจ่ าย
ประจ าปี โดยให้บุคลากรทุกระดับได้
มีส่วนร่วมในการจัดท ากระบวนการ 
การก ากับติดตามให้ เป็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

- ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ 

การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยผ่านกระบวนการจัดประชุมประชาคมเพื่อ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

-โครงการจัดท าประชุมประชาคมเพ่ือ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
-การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการประชุมประชาคมเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

ไตรมาสที่ 1 - 4 - ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้ 100.00 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลหนอง
ลาด บุคลากรภายในรับรู้ว่าผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ พนักงานเจ้าหน้าที่ ใช้อ านาจหน้าที่อย่างเป็นธรรม ทั้งในเรื่องการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ และประโยชน์ตอบแทนอ่ืนโดยไม่มีการแทรกแซงหรือการใช้อ านาจโดยมิชอบ เพ่ือพัฒนาองค์กรและการพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้ดียิ่งขึ้น 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การใช้อ านาจหน้าที่ การมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกบุคลาการเพื่อให้มี
ประโยชน์อื่นๆ 
 

การก าหนดมาตรการในการยกระดับ
การใช้อ านาจโดยการน าหลักการ
ประเมินตนเอง (Seft-Assessment) 
มาเพ่ือปรับใช้ให้ทราบถึงจุดแข็ง 
แ ล ะ โ อ ก า ส ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
(Opportunity for Inprovement 
:OF) 
 

1 ตุลาคม 2568 – เดือน
กันยายน 2569 

- ส านักปลัดเทศบาล  
(งานการเจ้าหน้าที)่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ 96.58 คะแนน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ดีเยี่ยม ซึ่งพบข้อบกพร่องในประเด็นส าคัญในข้อ  i10  เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานมีการขอยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานตามขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั้นตอน ชี้ให้เห็นว่าระบบควบคุมภายในและการก า กับดูแลการยืม – คืน 
ทรัพย์สินราชการยังไม่รัดกุมพอ ส านักปลัดเทศบาลจึงจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขโดยการจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติที่ระบุขั้นตอนการยืม-คืนทรัพย์สินที่ชัดเจน พร้อมทั้งจัดตั้งระบบ
ก ากับดูแลตรวจสอบอย่างเข้มงวดเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานการยืม – การคืน
ทรัพย์สินของทางราชการ 

จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยื มทรัพย์ สิ นของทา ง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ต ร ว จ ส อบ เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น มิ ใ ห้ น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 
2569 

- ส านักปลัดเทศบาล 
-กองคลัง 
-งานพัสดุ 
-ทุกภารกิจงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 98.70 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ซึ่งตัวชี้วัดนี้ได้คะแนนค่อนข้างสูง ท าให้เห็นว่ าบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อเจตจ านงและมาตรการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารและภาพรวมของหน่วยงานในระดับที่ดี โดยไม่พบข้อบกพร่องร้ายแรงเกี่ยวกับการเพิกเฉยต่อ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการในการพัฒนาถัดจากนี้ ส านักปลัดเทศบาล โดยงานการเจ้าหน้าที่จะมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สุจริต ผ่านการจัด
กิจกรรมที่ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าร่วมประกาศและขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ และสร้างภาพลักษณ์แก่ประชาชน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดท ากิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม (No 
Gift Policy) 

จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
และสร้างวัฒนธรรม (No Gift 
Policy)  ตลอดจนการขับ เคลื่ อน
จริยธรรมทั้งผู้บริหารสมาชิกสภา
เทศบาล และพนักงานเทศบาล 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
ของหน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ที่ ดี ใ นการต่ อต้ านกาทุ จ ริ ตของ
หน่วยงาน 

1  ตุ ล า ค ม  2 5 6 8  – 3 0 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ 

 

จัดท าการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 
 

วิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ ได้ก าหนดไว้ 
รวมทั้งผลการประเมิน ITA 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2568 

ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ 

 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้ 100.00 คะแนน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ดีเยี่ยม คะแนนสูงกว่าตัวชี้วัดอ่ืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามุมมองของ
ผู้รับบริการภายนอกหรือประชาชนผู้มาติดต่อราชการ EIT ประชาชนมีความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นในความสุจริต ความเป็นธรรมและความเท่าเทียมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติ และพบข้อบกพร่องในระบบการด าเนินงานน้อยมาก มาตรการส าคัญที่เทศบาลต าบลหนองลาดจะน ามาควบคู่ใช้ควบคุมเพ่ื อรักษาไว้คือ การเน้นย้ า
นโยบาย  No Gift Policy รวมทั้งพัฒนาช่องทางการร้องเรียนและปรับปรุงระบบบริการออนไลน์ต่างๆ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายไม่รับ
ของขวัญ No Gift Policy ให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 
 

-การประกาศนโยบายไม่รับของขวัญผ่านชองทาง
ออนไลน์ต่างๆของหน่วยงาน 
-จัดประชุมชี้แจงเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจนโยบาย No Gift Policy ให้บุคลากรทุก
ระดับในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  

1 ตุลาคม 2568 
– 3 0  กั น ย า ย น 
2569 

ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติและ
วิชาการ 

ปรับปรุงช่องทางออนไลน์ต่างๆ ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงช่องทางออนไลน์ต่างๆ ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

1 ตุลาคม 2568 
– 3 0  กั น ย า ย น 
2569 

ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติและ
วิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 100.00 คะแนน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ดีเยี่ยม คะแนนสูงที่สุดซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของ
ผู้รับบริการภายนอกหรือประชาชนผู้มาติดต่อราชการ (EIT) สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความเข้าใจในสื่อประชาสัมพันธ์ โดยไม่พบข้อบกพร่อง
ในการปิดบังข้อมูลหรือข่าวสารล่าช้า อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิ ติและวิชาการได้เพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อสอบถามแบบสองทาง Two-Way Communication เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงให้เห็นและซักถามหรือให้ฟีดแบ็กกลับมายังเทศบาลได้ทันท ี
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- จั ด ท า ช่ อ ง ท า ง ติ ด ต่ อ แ บ บ ส อ ง ท า ง  Two-Way 
Communication เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดให้มีเจ้าหน้าที่ (Admin) คอยตอบข้อซักถามของผู้
ติดต่อหรือผู้รับบริการทุกส่วนงาน 

-จัดท าช่องทางติดต่อแบบ Two-
Way Communication เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ผ่ า น ก ร ะบ ว น ก า ร
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ผู้ รับและผู้ส่ ง
สามารถโต้ตอบกันได้ทันที โดยผู้รับ
สามารถแสดงความคิดเห็น หรือ
ซักถาม หรือให้ฟีดแบ็กไปยังผู้ส่งได้
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน 
-จัดอบรมเจ้าหน้าที่ (Admin) ของ
แต่ละส่วนงานเพ่ือให้สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ผู้
มารับบริการได้อย่างชัดเจน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้ 99.96 คะแนน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่าประชาชนผู้มารับบริการเห็นถึงความ
พยายามของเทศบาลต าบลหนองลาดในการลดขั้นตอนการท างาน และการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อความรวดเร็วในการบริการ โดยทั่วไปไม่พบข้อบกพร่องในการ
ด าเนินงาน แต่เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติและวิชาการจะจัดท าคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานที่
ระบุผู้รับผิดชอบและระยะเวลาที่ชัดเจน พร้อมสร้างระบบประเมินคุณภาพการให้บริการ ณ จุดบริการที่ท าได้ง่าย 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- จัดท าคู่มือ/แนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินทุกงานบริการ 

-จั ดท าคู่ มื อ/แนวทางการขอรั บ
บริการตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ทุกงานบริการ และทบทวนคู่มือ/
แนวทางการขอรับบริการดังกล่าวให้
เป็นปัจจุบัน และทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับปริมาณ
ของผู้รับบริการ 
-การจ าท าแนวทางการสรุปขอรับ
บริการในรูปแบบที่สามารถเข้าใจง่าย 
เช่น Flowchart Infographic เพ่ือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้ 100.00 คะแนน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่าหน้าเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลหนอง
ลาดมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติและวิชาการจะจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร พร้อมแต่งตั้งคณะท างาน
และเจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติเฉพาะเข้ามาดูแลข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและปรับปรุงระบบ (E – Service)  ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E – Service) ของหน่วยงาน 

-จัดตั้ งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในระบบของเทศบาลต าบล
หนองลาดส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
1.ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
2.มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการบริการ 
3.สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆได้เป็นอย่างดี 
4.มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูลหรือจัดท าดัชนี
รายการข้อมูลข่าวสารของราชการที่กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
5.สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆมา
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
6.รู้จักและสามารประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
7.สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
8.สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าสารได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้ 90.00  คะแนน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ดี  แม้ว่าทางเทศบาลต าบลหนองลาดจะประกาศนโยบายและ
แนวทางป้องกันการทุจริตไว้บนเว็บไซต์แล้ว แต่กระบวนการขับเคลื่อนเชิงรุกหรือการประเมินผลสัมฤทธิ์ยังสามารถพัฒนาให้เข้มข้นขึ้นได้อีก เพ่ือยกระดับการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก มาตรการต่อไปที่ส านักปลัดเทศบาล จ าด าเนินการคือการให้ผู้บริหารสูงสุดสั่งการและก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปีให้เสร็จสิ้น เพ่ือน าไปวางแผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญในการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

-เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบจั ดก า ร
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า รทุ จ ริ ต
ประจ าปี  ซึ่ งจะมีการด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่
จะจัดท าแผนป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ 

 


