
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     ส ำนักปลดัเทศบำล  เทศบำลต ำบลหนองลำด  โทร 0-4278-2909 

ที ่  สน 55601/-                          วนัที ่    11   เดือน   สิงหำคม   พ.ศ. 2566 
เรื่อง รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
 

เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองลำด 
ตำมที่เทศบำลต ำบลหนองลำด  ได้เข้ำร่วมรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำร
ประเมินจะต้องมีผลคะแนนร้อยละ 85 คะแนนขึ้นไป และส ำหรับกำรประเมินหน่วยงำนของเทศบำลต ำบล
หนองลำด จำก 3 แบบวัด คือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด       
ซึ่งคะแนนจำกกำรประเมินดังต่อไปนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่  1 กำรปฏิบัติหน้ำที่     คะแนน    90.30 
ตัวชี้วัดที่  2 กำรใช้งบประมำณ    คะแนน    73.74 
ตัวชี้วัดที่  3 กำรใช้อ ำนำจ     คะแนน     82.26 
ตัวชี้วัดที่  4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร   คะแนน     75.95 
ตัวชี้วัดที่  5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต    คะแนน    77.83 
ตัวชี้วัดที่  6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน    คะแนน    87.62 
ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร    คะแนน    90.16 
ตัวชี้วัดที่  6 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน    คะแนน    88.04 
ตัวชี้วัดที่  9 กำรป้องกันกำรทุจริต    คะแนน  100.00 
ตัวชี้วัดที่  10 กำรเปิดเผยข้อมูล    คะแนน  100.00 
  

พบว่ำ เทศบำลต ำบลหนองลำด มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่ำนและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำร
ประเมิน ITA ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผน
แม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ื อให้
หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 90.59 
คะแนน  ซึ่งสะท้อนถึงกำรตระหนักรู้ของบุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด
และค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่ำงชัดเจน  อีกท้ังยังค ำนึงถึงคุณภำพในกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำง
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตลอดจนเห็นควำมส ำคัญของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะและกำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบ e-service อย่ำงดียิ่ง 

 

           ดังนั้น ส ำนักปลัดเทศบำล ขอรำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ตำมรำยละเอียดที่แนบมำพร้อมนี้ 
  
 
 
 
 
 

/จึงเรียนมำ.... 



 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลหนองลาด 
(อ.วาริชภูม)ิ 

 
หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่ำนและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ใน
ภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมี
ควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 90.59 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบำลต ำบลหนองลำด (อ.วำริชภูมิ) ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้  และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัด
ที่ 3. กำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดที่ 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดที่ 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อ
ค ำถำมท่ีมีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

I7 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของ
หน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o11) โดยอำจพิจำรณำจัดประชุม
ชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์
ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

I8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
งบประมำณ  ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน
และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) เพ่ือให้บุคลำกร
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

I14 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึ กษำดูงำน หรือให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น (อ้ำงอิงจำก o23) และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อน
นโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง (อ้ำงอิงจำก o24) นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด (อ้ำงอิงจำก o25) 

I15 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและ



พัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น (อ้ำงอิงจำก o23) และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อน
นโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง (อ้ำงอิงจำก o24) นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด (อ้ำงอิงจำก o25) 

I19 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควร
ก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำง
ดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืม
ทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39) 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เทศบำลต ำบลหนองลำด (อ.วำริชภูมิ)  ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อ
ค ำถำมท่ีมีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

EP2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควร
วิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) เพ่ือลด
กำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำน
และช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก 
o15)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

EP3 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนไม่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่  
ดังนั้น หน่วยงำนควรขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o39 – 
o41) ให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

EP5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำร
ด ำเนินงำนหรือโครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิด
โอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร
ติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 



EP9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำร
สื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิง
จำก o8) ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำง
ดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

EP12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่
ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) และ
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจ
เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบ
ต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o13) ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก o7) แผ่น
พับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9)  เป็นต้น 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ES1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดั งนั้น 
หน่วยงำนควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o14) และประชำสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูล
จำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุด
ประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 

ES2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควร
วิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) เพ่ือลด
กำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำน
และช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก 
o15)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

ES3 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนไม่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่  

ดังนั้น หน่วยงำนควรขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของหน่วยงำน 
(อ้ำงอิงจำก o39 – o41) ให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จ
ของงำน มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ES11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำร



ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o17) 

ES15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังขำดกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36) ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มี
โครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิง
จำก o38) 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบำลต ำบลหนองลำด (อ.วำริชภูมิ)  ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


